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Interview

Das Interview mit Matthew Parkin,
MMC fiihrte Achim Niemeyer (rechts
im Bild und links Matthew) fiir die
Morgan-Post

Anldsslich der Centenary Aktivitdten
hatte ich Gelegenheit, mit Matthew
Parkin, Marketing-Manager und Mit-
glied der Geschaftsleitung der MMC,
einige Gesprache zu fiihren, die sich
einmal nicht um das nachste Modell
oder zusadtzliches Zubehor drehen
sollten. Wir begannen unser Gesprach
am vollig verregneten ,Track Day” in
Castle Combe, wo uns schnell die Zeit
davon lief: entweder musste er gerade
wiederirgendetwas organisieren, oder
ich hatte meinen Stint auf der Strecke.
So haben wir den Rest des Gespraches
nach Goodwood verlegt, wo wir uns

zum Revival nochmals trafen - in der
dortigen ,Morgan Service Station”,
umgeben von zwei 4/4 Rahmen, die
wahrend des Revival langsam komplet-
tiert wurden und neben dem Werks-
Plus-4-Plus, der mitten in der vorbei-
stromenden Menschenmenge vor der
Werksatt stand, so als wére er mal eben
fiir einen kurzen Besuch dort abge-
stellt worden.

Achim: Matthew, Sie sind nun seit 12
Jahren in der MMC-in der Zeit haben Sie
vermutlich mehr Verdnderungen erlebt
als viele der Mitarbeiter (iber die letzten
30 Jahre gesehen haben?

Mattthew: In der Tat, und am besten
hat das Charles Morgan mit den 30
Jahre-Zyklen beschrieben, in denen
sich die MMC bewegt hat: in den ersten

30 Jahren hat man die Threewheeler
gebaut - getrieben davon, einen preis-
werten Untersatz fiir die ganze Familie
zu haben. Zu der Zeit war Morgan der
viertgrosste Autoherstellerin England.
Die ndchsten 30 Jahre waren von den
sportlichen 4/4 gepragt. Mit dem +4
hatten wir einen sehr wettbewerbsfa-
higes Auto und auch fiir uns galt die
damalige Devise: ,Win on Sunday, sell
on Monday”

In den letzten 30 Jahren mussten wir
uns mehr mit den Anpassungen an ge-
setzliche Vorschriften befassen, als
neue Autos zu konstruieren. Wir wur-
den zum einen durch die sich viel
schneller andernden gesetzlichen Vor-
schriften mehr gefordert als je zuvor,
auf der anderen Seite ist auch mit der
Vorstellung des Aero 8 im Jahre 2000
wieder an neuen Entwicklungen und
vielen Verbesserungen an der beste-
henden Produktpalette gearbeitet
worden.

Achim: Die Automobilindustrie leidet
wie nie zuvor, selbst grosse Hersteller
kdmpfen ums (iberleben. Wéhrend an-
dere Hersteller den grossen Automessen
fernbleiben, feiert die MMCein Jahr lang
den 100sten Geburtstag. Wie lduft das
Geschdft?

Mattthew: Bestens - so gut wie nie zu-
vor. In diesem Jahr werden wir wohl
{iber 700 Fahrzeuge herstellen. Und
trotz der enormen zusatzlichen Kosten
fiir all die Centenary Aktivitaten wird
am Ende wohl mehr {ibrig bleiben alsin
anderen Jahren.

Achim: Man hatte zur Hundertjahrfeier
auch den Eindruck, die MMC méchte das
Geschdft zusdtzlich mit dem Verkaufvon
Eintrittskarten fiir dem Besuch der Fac-
tory beleben...

Mattthew: (Lacht) Das ist notwendig,
um wenigstens einen Teil der Kosten
fiir die zusdtzlichen Leistungen wie
Vorfiihrungen, die Fiihrung selber und
die extra eingerichtete Ausstellung zu
de- cken. Aber es ist richtig, wir haben
durchschnittlich 250 Besucher pro Wo-
che (!) (nicht wahrend des Centena-
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ry, da waren es deutlich mehr) und das
muss gemanagt werden. Hier haben
wir — neben dem neuen Museum - auch
zusatzliches Personal eingestellt. Die-
sen ganzen Aufwand kann man nicht
gratis bekommen - und auch nicht
einfach so abbuchen.

Achim: Wéhrend der grissten Krise der
Automobilindustrie verzeichnet die MMC
ihren Rekordabsatz - wie ist das zu er-
kldren?

Mattthew: Wir haben die richtigen Au-
tos! Sicherlich hat die Offentlichkeits-
arbeit rund um das Centenary gehol-
fen, einige Autos mehr zu verkaufen.
Und ich bin froh, dass die 100 Jahrfei-
er zu dieser Zeit gekommen ist: mit
dem Aeromax und dem Life-Car haben
wir eine zusatzliche Auf-
merksamkeit fiir  unsere
Kompetenzim Automobilbau
bekommen.

Es ist auch eine andere Hal-
tung in unserem Marketing
eingezogen. Wir sind jetzt
offensiver als in den Jahren
davor - nicht in Sinne von
klassischer Werbung, aber
wir nutzen das Internet stark
zur Kommunikation und bauen Veran-
staltungen, wie zum Beispiel die
100-Jahr-Feier, anders aus, als man es
friiher vielleicht getan hatte: mehr Pu-
blic Relations, mehr Promotions, ins-
gesamt eine andere Art der Kommuni-
kation als man das von Morgan
gewohnt war. Zu friiheren Zeiten war
das auch nicht nétig.

Ausserdem haben wir unseren Markt,
einen Nischenmarkt, immer anders
eingeschatzt als andere Hersteller wie
z. B. Aston-Martin oder Bentley: ich
glaube nicht mehr an eine Nische,
wenn man von 8-10.000 Fahrzeugen
pro Jahr redet. Wenn man solche Spit-
zen als Normalitdt ansieht, und sein
Geschaft darauf ausrichtet, kann es
schnell passieren, dass man plotzlich
70% seines Absatzes verliert. Wir den-
ken, unser Markt sind 800, max. 1000
potentielle Kunden, die es pro Jahr zu
bedienen gilt. In dieser Grossenord-

nung kann man sehr flexibel reagieren.
Auf Spitzen ebenso, wie auf Zeiten, in
denen es mal nicht so gut lauft.

Achim: Wenn ich mir meine eigenen Er-
fahrungen mit Morgans der letzten 12
Jahre vor Augen halte, muss ich fest-
stellen, dass die Qualitit immer besser
wurde. Worin liegt das Geheimnis?

Mattthew: Da gibt es eigentlich kein
Geheimnis. Man kann viele Verbesse-
rungen auch gar nicht sehen, wenn
man durch die Fabrik lduft. Natiirlich
ist die Lackierhalle und die neue Aero-
Halle auffdllig, aber die Verbesse-
rungen, die Charles vor etwa 12 Jahren
im Management und der Organisation
angestossen hat, haben einen sehr,
sehr grossen Schritt in die heutige

Der Erfolg des 4/4 Sport
tiberrascht mich nicht.
Wer braucht heute mehr

Sportwagen?"

Qualitdat und Produktivitat bedeutet.
Wir sind nun viel starker im IT Bereich
ausgeriistet, haben ein sehr effizientes
Komponenten Management und ein
ausgetiifteltes Garantie und Qualitdts-
system: alle zwei Monate werden alle
Meldungen von Kunden eingehend ge-
priift und fliessen bei Bedarf umge-
hend in die Produktion oder den
Einkauf ein. Der Zukauf von Einzeltei-
len macht uns hierbei die grosste Sor-
ge: viele Teile sind so speziell und in
der geringen Stiickzahl gar nichtin der
Qualitdt zu bekommen, wie wir sie be-
notigen. Wenn wir dann Dinge dndern,
und hochwertige Grossserien-Teile
einsetzen, wird uns oft vorgehalten,
dies aus Kostengriinden zu tun. Aber
es geht dabei wirklich nur um Qualitat
und Verfiigbarkeit!

Achim: Die MMChat gerade den 125.000
£ Aero Sports présentiert: das richtige
Auto zur falschen Zeit?

Mattthew: Ich glaube nicht! Diese Kli-
entelist nicht so sehr von der Rezessi-
on betroffen, wie leider viele andere.
Von den geplanten 175 haben wir mitt-
lerweile die Halfte verkauft - zusam-
men mit den zunehmenden Verkdufen
der anderen Modelle miissen wir uns
darauf einstellen, dass die Wartezeit
wieder etwas ansteigen wird!

Achim: Zuriick zu unserem ersten Ge-
spriich in Castle Combe iber die Zukunft
der “Traditionals” und dem US-Geschiift:
Wie sind die Aussichten?

Mattthew: Gar nicht so schlecht: die
bestehenden  europdischen  Vor-
schriften zur Sicherheit werden wir
wohl auch auf langere Sicht mit den
Traditionals einhalten kdonnen. Hier
macht uns mehr Sorge, dass
alle Nachweise fiir die Emissi-
ons- und Verbrauchswerte
nicht vom Motorenhersteller,
sondern von uns erbracht wer-
den miissen. Viele denken, man
nehme einen Grosserien-Mo-
tor, dessen Zertifikate und
schon kann man ein neues Auto
zulassen. Dem ist leider nicht
so. In der Regel dauert der ge-
samte Abnahmeprozess 15-18 Monate
- und wenn sich dann 2 Jahre spater
die Vorschriften a@ndern, geht alles
wieder von vorne los...Das bindet un-
sere Mitarbeiter und kostet zudem
noch eine Stange Geld!

In den USA werden die Traditionals
niemals mehr zugelassen werden - und
wenn, miissten wir eine neue Fabrik
bauen, so gewaltig ist dort die Nach-
frage. Aber mit dem neuen Aero Sports
haben wir den unglaublich anspruchs-
vollen US Sicherheitstest bestanden:
Hier wird mit zwei gleichen Autos ein
Auffahrunfall bei 80mls simuliert. Die
Insassen miissen zwar einen solchen
Unfall nicht liberleben, aber aus den
Wracks darf kein Tropfen Fliissigkeit
austreten! Nach dem Versuchs-Unfall
werden beide Fahrzeuge ,auf den
Kopf” gelegt, und auch dann: Benzin,
Wasser und Ol diirfen ihre vorgese-
henen Behaltnisse nicht verlassen.
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Keine einfache Aufgabe fiir die Kon-
strukteure - sogar Range Rover musste
die komplette Heckpartie neu konstru-
ieren, um diesen Test zu bestehen.

Achim: In Europa dagegen ist ja wohl
der 4/4 Sports mittlerweile zum Bestsel-
leravanciert. Eine Uberraschung fiir den
Marketing-Manager?

Mattthew: Absolut nicht —ich bin zwar
kein Hellseher, habe diesen Erfolg aber
erwartet. Oder, in einem Satz: Wer
braucht heutzutage mehr Sportwagen
als den 4/4 Sport? Es ist ein absolut
fantastisches Auto und es macht einen
Heidenspass, hiermit {iber die Land-
strassen zu ,jagen” - und jagen wirk-
lich in Anfiihrungsstrichen: man muss
nicht wirklich schnell fahren, um ein
Fahrgefiihl zu erleben, wie man es mit
anderen Autos womdglich erst auf der
Rennstrecke hat. Gleichzeitig
braucht man weniger Benzin und
produziert entsprechend weni-
ger Abgase, als viele Autos der
kleineren Mittelklasse — nicht
umsonst rangiert der 4/4 Sport
in einer wissenschaftlichen Stu-
dieaufPlatz 3 der umweltfreund-
lichsten Fahrzeuge weltweit — noch vor
dem so geschickt vermarktetem Prius.
Viele Kunden scheinen das auch so zu
sehen -unsere Bestellungen reichen
bis weit in das nachste Jahr.

Achim: Das ist das richtige Stichwort:
am Comer See, in der “Villa dEste”
wurde der “Life Car” prisentiert. Wie
ernst ist das Engagement in neue Tech-
nologien?

Mattthew: Das nehmen wir sehr, sehr
Ernst. Und zwar nicht als Marketing-
massnahme —hierbei hilft es uns na-
tiirlich auch- aber wir wollen einer der
ersten Sportwagen-Hersteller sein, die
diese Art neuer Technologien auf den
Markt bringt. Hierbei setzen wie nicht
auf die Elektro / Plug-in Technologien,
die sind sicherlich das richtige fiir rei-
ne Stadtwagen. Ein Sportwagen aber
wird wohl kombinierte Hybrid-Techno-
logien benétigen.

Bei uns arbeitet ein sehr kompetentes

Team aller Entwicklungsbeteiligten
sehr konsequent und ausschliesslich
an einer entsprechenden Losung -
aber wir werden wohl noch etwa 3 Jah-
re warten missen, bis wir hier ein ak-
zeptables Fahrzeug prdsentieren
konnen.

Achim: Angesichts all der Vielzahl von
Neuerungen und den ja eher negativen
Erfahrungen bei der Vorstellung des
Aero (und auch des Roadsters): wieviel
Verdnderungen darf die MMC ihren Kun-
den zumuten?

Mattthew: Ja, hier haben wir in der
Vergangenheit viel gelernt. Allerding-
muss man dabei den Aero und den
Roadster differenziert betrachten. Der
Aero war fiir seine Vorstellung sicher-
lich ein Schritt zu weit in die Zukunft,
oder, wenn man so will, etwas zu friih.

Mittlerweile hat sich dieser Typ eines
Morgans aber etablieren kdnnen, was
man auch daran sieht, wie der Aero-
max und der Aero Super Sports von un-
seren Kunden angenommen werden.
Aber es stimmt, es war eine lange und
harte Zeit. Wir waren aber beharrlich
und uns sicher, auf dem richtigen Weg
zu sein. Der heutige Erfolg gibt uns
nun recht. Wir stehen hier in Good-
wood vor dem +4+, auch er war seiner
Zeit zu weit voraus. Wer weiss, was aus
ihm geworden ware, wenn man seiner-
zeit die gleichen Mdglichkeiten gehabt
hatte, auch an diesem Modell festzu-
halten?

Anders ist es mit dem Roadster. Hier
waren wir gezwungen, mit dem Wegfall
des Rover V8 einen anderen Motor zu
verwenden - und einen passenden V8
gibt es eben nicht. Ausserdem ist fest-
zuhalten, dass der grdsste Teil der ab-
lehnenden Kommentare aus Deutsch-
land kam. Das ist auch nicht weiter

,+NO! Einen Traditional
auf einem Aero-Chassis
wird es nicht geben
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verwunderlich, gerade in Deutschland
hat der +8 in den 70igern DAS Image
eines Morgan gepragt, dort ist ja auch
bis heute der grosste Anteil der 8er zu-
gelassen. Es ist immer schwer, einer
solchen Ikone einen gebiihrenden
Nachfolger zu stellen - aber wir hatten
einfach keine andere Wahl. Ahnlich
wie beim Aero hat sich aber auch das
gewandelt — wir produzieren mittler-
weile so viele Roadster wie seinerzeit
+8.

Achim: Vom tdglichen Geschdft hin zu
den schéneren Dingen: Mit dem Aero
Super Sports ist man einer der fiihren-
den Fahrzeuge in der FIA GT 3 Meister-
schaft. Wie sind die weiteren Pldne fiir
den Motorsport?

Mattthew: Nun, als MMC werden wir
uns weiterhin in der FIA GT3 engagie-
ren, dies ist fiir uns auch ein
wichtiges Marketinginstrument,
um unser Marke zu unterstiitzen.
Dariiber hinaus werden wir wei-
terhin unsere Kunden mit spezi-
ellen Paketen bedienen, mit de-
nen sie ihre Autos ,rennfertig”
machen konnen. Fiir den Road-
ster z. B. ist in Kiirze die Vorstellung
eines Kompressor-Modells vorgesehen
und auch fiir den 4/4 Sport gibt es wei-
tere ,track packs”.

Neben der FIA GT3 haben wir keine
Werkseinsdtze geplant.

Achim: Beim letzen Rennen in Estoril
wurden beide Wagen mit 10sec Zeit-
strafe belegt, was war passiert?
Mattthew: Die FIA hatneue Gerauschli-
mite eingefiihrt und alle mussten ihre
Auspuffanlagen anpassen. Neben der
Gerdauschmessung bei der technischen
Abnahme, die auch wir bestanden ha-
ben, mussten in der Woche zuvor auch
die entsprechenden Konstruktionsun-
terlagen eingereicht werden, was wir
getan haben. Da aber am Eingangstag
der Unterlagen gerade ein Feiertag
war, wurden diese eben nicht bearbei-
tet — und als ,zu spat eingereicht” an-
gesehen. In solchen Fallen sieht das
Reglement eine Zeitstrafe vor.
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Achim: Viel Aufwand fiir einen ,Trai-
ningsausflug” nach Portugal...
Mattthew: That™ s racing! Aber um die
Kosten dennoch einigermassen und
angemessen im Griff zu haben, sind
wir im 1. Lauf nach dem Minimum
von 3 Runden zuriick in die Box
gefahren und haben unsere Sachen
gepackt. Trotzdem: Schade, die
Punkte, die wir auch dort sicherlich
hatten einfahren konnen, werden uns
fehlen.

Achim: Eine letzte Frage, auch wenn sie
das grosste Geheimnis in Malvern be-
trifft: Wird es einen “Traditonal body”
auf dem Aero Chassis geben?

Mattthew: Definitiv: NO! Zum einen
sehen wir derzeit -auch mittelfristig-
tiberhaupt keine Gefahr, dass die aktu-
ellen Traditionals in Europa nicht mehr
zugelassen werden. Von daher besteht
also auch kein Anlass, so etwas zu ma-
chen. Andererseits miisste fiir solch
ein Auto die gesamte Heckpartie neu

konstruiert werden, und selbst dann
sahe dieses Modell nicht mehr so aus,
wie ein Morgan aussehen sollte. Wir
konzentrieren uns lieber darauf, neben
unserer 4/4 und Roadster Palette - die
wir solange wie irgend mdglich bauen
wollen- neue und aufregende Sport-
wagen zu entwickeln, so wie jetzt den
Aero Sports!

Achim: Matthew, herzlichen Dank fiir
das Gesprich!



